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KUNDE IM MITTELPUNKT

In einem dusserst schnelllebigen Zeitalter mit einer
Unmenge an digitalen Vergleichsmoglichkeiten werden
Produkte immer austauschbarer. Wie konnen in einer
solchen Situation Kunden begeistert und in der Zusam-
menarbeit innovative Losungen entwickelt werden?

In der Marmobisa Ausstellung in Cham konnen sich Kunden von vielféltigen Wohn- und Badewelten

inspirieren lassen.

Dario Gullo (Bild), Standortleiter Marmobisa

Cham, aussert sich im Interview mit Wirt-

schaft Zug zu aktuellen Trends und gibt

Einblick in die inspirierende Marmobisa-

Ausstellung in Cham.

Dario Gullo, welche aktuellen Trends aus

dem Bereich Bauen, Wohnen und Renovie-

ren beschéftigen Ihre Kunden heute und in
naher Zukunft?
Dario Gullo: Die Marmobisa ist stolz, seit

Jahren Kunden - wie private oder gewerb-
liche Bauherren, Architekten, Generalun-
ternehmer sowie Schreiner und Kichen-

bauer - mit einer persénlichen Beratung
begleiten zu diirfen. Dabei spiiren wir tiber
alle Kundengruppen
hinweg den Trend in

ges Bauen sowie die

wertige und schone
Wohnumgebungen

Unsere Kunden suchen immer héaufiger
Réume, die sich individuell gestalten und
modular nutzen lassen. Bei Wohnbauten
geht der Trend eindeutig in Richtung
Materialien, die nattrlich sowie langlebig

Richtung nachhalti-

Bereitschaft, in hoch-

investieren zu wollen.

sind und dabei Designanspruche mit Funk-
tionalitat vereinen. Dafiir eignen sich bei-
spielsweise unsere Duschtassen aus Granit
sowie massvariable Badeinrichtungen
besonders gut.

Die Marmobisa bietet in den vier Themen-
welten Bad & Wellness, Boden- und Wand-
beldge, Garten und Manufaktur eine grosse
Vielfalt an hochwertigen Produkten aus einer
Hand. Wenn wir den Fokus auf den Bereich
Bad & Wellness legen: Mit welchen Bad-
trends ist in Zukunft zu rechnen?

Dario Gullo: In einer hektischen Zeit suchen
immer mehr Menschen Ruhe und Erholung
in einer schonen Badumgebung. Das Bad
wird immer mehr zum Lifestyle-Badezim-
mer und dient dabei als Ruckzugsort. Dabei
suchen unsere Kunden ganz sperzifische
Losungen, die den eigenen Stil nicht nur in
der Badmoblierung, sondern im ganzen
Raumkonzept widerspiegeln. Unseren
Beratern stehen dazu eine Vielzahlan neuen
Produkten in unzahligen Farben und Ober-
flachen zur Verfiigung. Die Kunst ist es, in
der Beratung die richtige Kombination fur
den Kunden zu finden. Dies bedeutet: der
einzig wahre Trend besteht darin, den indi-
viduellen Geschmack des Kunden zu treffen.
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Welche Tipps konnen Sie einem Wohneigen-
timer geben, welcher gerne sein Bad um-
bauen méchte?

Dario Gullo: Am Anfang steht die Inspira-
tion! Diese entsteht durch schone Bilder,
Kurzberichte, das Erleben von anderen
Badewelten, jedoch vor allem durch die
personliche Beratung in unserer Ausstellung.

Seit dem 1. Januar 2019 ist die Marmobisa
AG am neuen Standort in Cham vertreten.
Was erwartet die Besucher in der Marmo-
bisa-Ausstellung in Cham?

Dario Gullo: Ein echtes Erlebnis. Die Aus-
stellung in Cham ist ein Unikat, welche
von Branchenkennern haufig als «schonste
des Landes» betitelt wird. Auf einer Flache
von Uber 3000 Quadratmetern zeigen wir
auf funf Etagen Badtrends und eine Viel-
zahl an Wand- und Bodenbeldgen aus
Feinsteinzeug. In verschiedenen Badinsze-
nierungen konnen sich unsere Kunden
inspirieren und durch unsere Berater ihr
individuelles Traum-Bad zusammenstellen
lassen. Ausserdem befindet sich die neue
Ausstellung geografisch an einer optimalen
Lage furunsere Kunden aus den Regionen
Zentralschweiz und Zurich.

Was fasziniert Sie besonders an der tdglichen
Arbeit fiir die Marmobisa?

Dario Gullo: Als familiengeftihrtes Unter-
nehmen setzen wir konsequent auf eine
sehr personliche und hochst kompetente
Beratung. Dieses partnerschaftliche Ver-
hé&ltnis zum Endkunden beziehungsweise
zu Handwerkern ist die Basis fir jedes
Projekt. Von der Beratung fur den Umbau
eines Bades bis hin zur Realisierung eines
Mehrfamilienhauses: Unsere Mitarbeiter
verflgen Uber das nétige Know-how, um
der optimale Ansprechpartner in jeder
Bauphase zu sein.
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